Polityka prywatnosci i plikdbw cookies
Witaj,

W tym miejscu znajdziesz wszystkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikéw cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej ziolawpelni.pl
Administratorem strony jest Ruta Kowalska prowadzaca firme Ziola w Pelni Ruta Kowalska,
Grabowo 55, 78-425 Biaty Bor, NIP 8791824344.
W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z polityka prywatnosci prosze skontaktuj sie ze

mngq ruta@ziolawpelni.pl

Skrocona wersja - najwazniejsze informacje
Dbam o Twoja prywatnosc, ale rowniez o Twoj czas. Dlatego przygotowatam dla Ciebie skrocong
wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

. Zakladajac konto uzytkownika, sktadajac zamowienie, sktadajac reklamacje, odstepujac od umowy,
zapisujac sie do newslettera, zapisujac sie na webinar, dodajac komentarz czy po prostu kontaktujac
sie ze mna, przekazujesz mi swoje dane osobowe, a ja gwarantuje Ci, Ze Twoje dane pozostana
poufne, bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twojej
wyraznej zgody.

. Powierzam przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym podmiotom
Swiadczacym ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

. Zapewniam mozliwo$¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie tresci w
serwisach spotecznos$ciowych oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego. Korzystanie z tych
funkcji moze wigzac sie z wykorzystywaniem plikéw cookies administratoréw serwiséw
spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, Twitter, Google+.

. Wykorzystuje pliki cookies wlasne w celu prawidlowego dziatania strony, w szczego6lnosci obstugi
konta uzytkownika, procesu skladania zamdwienia.

Jezeli powyzsze informacje nie sa dla Ciebie wystarczajace, ponizej znajdziesz wiecej szczegdtow.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisow o ochronie danych

osobowych jest Ruta Malgorzata Kowalska, Grabowo 55, 78-425 Biaty Bor.


https://ziolawpelni.pl/
mailto:ruta@ziolawpelni.pl

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sq odrebnie w
stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczeg6lnych celéow przetwarzania
danych osobowych ponizej).

Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nastepujagce potencjalne uprawnienia zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

. prawo dostepu do danych osobowych,

. prawo do sprostowania danych osobowych,

. prawo do usuniecia danych osobowych,

. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

. prawo do whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

. prawo do przenoszenia danych,

. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

. prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowa zgode wyrazitas/es.
Zasady zwigzane z realizacja wskazanych uprawnien zostaly opisane szczegétowo w art. 16 — 21
RODO. Zachecam do zapoznania si¢ z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazam za potrzebne
wyjasni¢ Ci, Ze wskazane powyzej uprawnienia nie sqa bezwzgledne i nie beda przystugiwac¢ Ci w
stosunku do wszystkich czynno$ci przetwarzania Twoich danych osobowych. Dla Twojej wygody
dotozytam staran, by w ramach opisu poszczeg6lnych operacji przetwarzania danych osobowych
wskazac na przystugujace Ci w ramach tych operacji uprawnienia.

Podkreslam, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze — jezeli uznasz, ze
przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscitam sie naruszenia przepisow o ochronie
danych osobowych, masz mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz rowniez zwrocic sie do mnie z zadaniem udostepnienia Ci informacji o tym, jakie
dane na Twoj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze wysSlesz
wiadomos¢ na adres ruta@ziolawpelni.pl. Dotozylam jednak wszelkich staran, by interesujace Cie
informacje zostalty wyczerpujaco przedstawione w niniejszej polityce prywatno$ci. Podany powyzej
adres e-mail mozesz wykorzysta¢ rowniez w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z

przetwarzaniem Twoich danych osobowych.


mailto:ruta@ziolawpelni.pl

Bezpieczenstwo. Gwarantuje Ci poufno$¢ wszelkich przekazanych mi danych osobowych.
Zapewniam podjecie wszelkich Srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sa gromadzone z
nalezyta staranno$ciq i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.

Odbiorcy danych. Twoje dane moga by¢ przetwarzane przez moich podwykonawcéow, czyli
podmioty, z ktorych ustug korzystam przy przetwarzaniu danych oraz Swiadczeniu na Twoja rzecz
ushug czy realizacji zamowien w sklepie internetowym.

. MSERWIS Sp. z o.0. sp. k. — w celu przechowywania danych osobowych na serwerze,

. Google LLC — w celu korzystania z poczty e-mail funkcjonujacej w oparciu o serwery Google,

. FreshMail Sp. z 0.0. — w celu korzystania z systemu FreshMail, w ktérym przetwarzane sg Twoje
dane osobowe, jezeli zapiszesz sie do newslettera,

. Kancelaria Radcy Prawnego Jakub Lechowicz, 78-425 Bialy Bor, ul. Lipowa 17, NIP 6731758045,
reprezentowana przez Grazyne Lechowicz — w celu korzystania z ustug zewnetrznego biura
rachunkowego, ktére przetwarza dane klientow widoczne na rachunkach,

. osoby, ktore przy swiadczeniu na moja rzecz ustug zwiazanych ze wsparciem technicznym strony
internetowej moga potencjalnie uzyska¢ dostep do Twoich danych osobowych.

Wszystkie podmioty, ktorym powierzam przetwarzanie danych osobowych gwarantuja stosowanie
odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy

prawa.

Cele i czynnosci przetwarzania
Konto uzytkownika. Zakladajac konto uzytkownika, musisz poda¢ dane niezbedne do zalozenia
konta, takie jak adres e-mail, imie i nazwisko, dane adresowe, numer telefonu. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zatlozenia konta. W ramach edycji danych konta mozesz poda¢ swoje
dalej idace dane.
Dane przekazane mi w zwigzku z zalozeniem konta, przetwarzane sa w celu zalozenia i
utrzymywania konta na podstawie umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng zawieranej

poprzez rejestracje konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).



Dane zawarte w koncie bedq przetwarzane przez czas funkcjonowania konta. Gdy zdecydujesz sie
usunac¢ konto, usune rowniez dane w nim zawarte. Pamietaj jednak, Ze usuniecie konta nie prowadzi
do usuniecia informacji o zaméwieniach ztozonych przez Ciebie z wykorzystaniem konta.

W kazdej chwili masz mozliwo$¢ sprostowania danych zawartych w koncie. W kazdej chwili
mozesz rowniez podjac¢ decyzje o usunieciu konta. Przystluguje Ci rowniez prawo do przenoszenia
danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Zamowienia. Skladajac zamdowienie, musisz poda¢ dane niezbedne do realizacji zamo6wienia, takie
jak imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamowienia.

Dane przekazane mi w zwigzku z zamowieniem, przetwarzane sa w celu realizacji zamoéwienia (art.
6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia rachunku (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), uwzglednienia rachunku w
mojej dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach archiwalnych i
statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o zamodwieniach beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamowienia, a
nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytulu zawartej umowy. Ponadto, po
uplywie tego terminu, dane nadal moga byC przeze mnie przetwarzane w celach statystycznych.
Pamietaj rowniez, ze mam obowiazek przechowywac rachunki z Twoimi danymi osobowymi przez
okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktorym powstal obowiazek podatkowy.

W przypadku danych o zamdwieniach nie masz mozliwosci sprostowania tych danych po realizacji
zamoéwienia. Nie mozesz rowniez sprzeciwiC sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia
danych do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z tytulu zawartej umowy. Podobnie, nie
mozesz sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych zawartych w
rachunkach. Po uplywie terminu przedawnienia roszczen z tytulu zawartej umowy mozesz jednak
sprzeciwiC sie przetwarzaniu przeze mnie Twoich danych w celach statystycznych, jak rowniez
domagac sie usuniecia Twoich danych z mojej bazy.

W stosunku do danych o zaméwieniach przystuguje Ci rdwniez prawo do przenoszenia danych, o
ktérym mowa w art. 20 RODO.

Newsletter. Jezeli chcesz zapisa¢ sie do newslettera, musisz przekaza¢ mi swdj adres e-mail za
posrednictwem formularza zapisu do newslettera. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne,

by zapisac sie do newslettera.



Dane przekazane mi podczas zapisu do newslettera wykorzystywane sa w celu przesytania Ci
newslettera, a podstawa prawna ich przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
wyrazona podczas zapisywania sie do newslettera.

Dane beda przetwarzane przez czas funkcjonowania newslettera, chyba ze wczesniej zrezygnujesz z
jego otrzymywania, co spowoduje usuniecie Twoich danych z bazy.

W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane zapisane w bazie newsletterowej, jak réwniez
zazadac ich usuniecia, rezygnujac z otrzymywania newslettera. Przystuguje Ci rowniez prawo do
przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Webinary. Jezeli chcesz wzia¢ udzial w webinarze, ktéry organizuje, musisz przekaza¢ mi swoje
dane osobowe takie jak adres e-mail oraz imie i nazwisko. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne, by wzig¢ udzial w webinarze.

Dane przekazane mi w zwigzku z udzialem w webinarze wykorzystywane sa w celu organizacji
webinaru, a podstawa prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
wynikajgca z zapisu na webinar.

W kazdej chwili mozesz sprostowa¢ swoje dane zapisane w systemie webinarowym, jak réwniez
zadac ich usuniecia. Przystuguje Ci rowniez prawo do przenoszenia danych, o ktéorym mowa w art.
20 RODO.

Reklamacje i odstapienie od umowy. Jezeli skladasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to
przekazujesz mi dane osobowe zawarte w treSci reklamacji lub oSwiadczeniu o odstapieniu od
umowy, ktére obejmuje imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer
rachunku bankowego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by zlozy¢ reklamacje lub
odstgpi¢ od umowy.

Dane przekazane mi w zwiazku ze zlozeniem reklamacji lub odstagpieniem od umowy
wykorzystywane sa w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od umowy
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstgpienia. Reklamacje oraz oSwiadczenia o odstapieniu od umowy moga by¢ ponadto
archiwizowane w celach statystycznych.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oSwiadczeniach o odstgpieniu od umowy nie

masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie mozesz réwniez sprzeciwic sie przetwarzaniu



danych oraz domaga¢ sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z
tytulu zawartej umowy. Po uplywie terminu przedawnienia roszczen z tytulu zawartej umowy
mozesz jednak sprzeciwic sie przetwarzaniu przeze mnie Twoich danych w celach statystycznych,
jak rowniez domagac sie usuniecia Twoich danych z mojej bazy.

Kontakt e-mailowy. Kontaktujac sie ze mng za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym
réwniez przesytajac zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposéb naturalny przekazujesz mi
swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w treSci wiadomosci mozesz zawrzec
rowniez inne dane osobowe. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by nawiazac¢ kontakt.
Twoje dane sa w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Toba, a podstawq przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajace z zainicjowania z nami kontaktu.
Podstawg prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci
archiwizacji korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Tre$¢ korespondencji moze podlega¢ archiwizacji i nie jestem w stanie jednoznacznie okreslic,
kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jaka
ze mng prowadzitas/es (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domagac sie jej usuniecia, chyba
ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona przed
potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Komentarze. Jezeli chcesz doda¢ komentarz na blogu, musisz wypeli¢ formularz i poda¢ w nim
sw0j adres e-mail oraz imie. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by doda¢ komentarz.
Dane przekazane podczas dodawania komentarza wykorzystywane sa w celu opublikowania
komentarza na blogu, a podstawa prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wynikajaca z dodania komentarza.

Dane beda przetwarzane przez czas funkcjonowania komentarzy na blogu, chyba ze wczeSniej
poprosisz o usuniecie komentarza, co spowoduje usuniecie Twoich danych z bazy.

W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane przypisane do komentarza, jak rowniez zazadac ich
usuniecia. Przyshuguje Ci rowniez prawo do przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20

RODO.

Pliki cookies i inne technologie sledzgce
Moja strona oraz sklep, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki

cookies.



Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktore moga byC odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny (cookies wiasne) lub system teleinformatyczny podmiotéw trzecich (cookies
podmiotow trzecich).

Niektore uzywane przeze mnie cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki internetowej,
tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sq zachowywane na Twoim urzadzeniu
koncowym i umozliwiaja nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone
(trwate cookies).

Wiecej szczegbtow znajdziesz ponizej.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat
stosowania plikéw cookies. Dzieki specjalnemu narzedziu masz mozliwos¢ zarzqdzania plikami
cookies z poziomu strony. Ponadto, zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej
przegladarki albo w ogole usuna¢ pliki cookies. Przegladarki zarzadzaja ustawieniami cookies na
rozne sposoby. W menu pomocniczym przegladarki internetowej znajdziesz wyjasnienia dotyczace
zmiany ustawien cookies.

Pamietaj, ze wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze powodowac trudnosci w
korzystaniu z naszych strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosuja
cookies.

Cookies wlasne. Cookies wtasne wykorzystuje w celu zapewnienia prawidlowego dziatania strony,
w szczegblnosci procesu zamowienia i logowania do konta uzytkownika.

Cookies podmiotow trzecich. Moja strona, podobnie jak wiekszos¢ wspotczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z
wykorzystywaniem plikow cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie tego
rodzaju plikéw cookies zostato opisane ponizej.

Narzedzia spolecznosciowe. Na moich stronach internetowych uzywane sa wtyczki i inne
narzedzia spolecznosciowe udostepniane przez serwisy spolecznosciowe, takie jak Facebook,
Twitter, Instagram, Google.

Wyswietlajac mojq strone internetowq, zawierajaca taka wtyczke, Twoja przegladarka nawigze
bezposrednie  polaczenie z serwerami administratorow serwisow  spolecznosciowych

(ustugodawcéw). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio



do Twojej przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujq
informacje, ze Twoja przegladarka wyswietlita nasza strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u
danego ustugodawcy czy nie jestes u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim
adresem IP) jest przez Twoja przegladarke przesylana bezposrednio do serwera danego
ushugodawcy (niektdre serwery znajduja sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowalas/es sie do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie
mogl bezposrednio przyporzadkowac wizyte na mojej stronie do Twojego profilu w danym serwisie
spotecznoSciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. klikajac w przycisk ,,L.ubie to” lub ,,Udostepnij”, to odpowiednia
informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego ustlugodawcy i tam
zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznos$ciowym i ukazq sie
osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego
przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak réwniez mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje
prawa w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajacych ochrone Twojej
prywatnosci zostaly opisane w polityce prywatnosci poszczegolnych ustugodawcow.

Facebook

Instagram

Twitter
Google
Jesli nie chcesz, aby serwisy spoteczno$ciowe przyporzadkowywaly dane zebrane w trakcie
odwiedzin na mojej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to
przed wizyta na mojej stronie musisz sie wylogowac z tego serwisu. Mozesz rdwniez catkowicie
uniemozliwi¢ zaladowanie na stronie wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia dla Twojej

przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Logi serwera
Korzystanie ze strony wigze sie z przesylaniem zapytan do serwera, na ktorym przechowywana jest
strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.
Logi obejmuja m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowe;j i

systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sa na serwerze.


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://twitter.com/en/privacy
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content
https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze strony
i nie sa wykorzystywane przeze mnie w celu Twojej identyfikacji.
Logi serwera stanowig wylacznie material pomocniczy stuzacy do administrowania strong, a ich

zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.
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